
《市场营销学》考试试卷一

一、单选题（每题 2 分，共 15 题）

1、现代“市场营销”这一概念的最先提出者是（ ）。

A. 科特勒 B.梅纳德 C.莱维特 D.杰克逊

2、马斯洛认为人类最低层次的需要是（ ）。

A.生理需要 B.安全需要 C.社交需要 D.尊重需要

3、（ ）就是企业的目标市场，是企业服务的对象，也是营销活动的出发点和归宿。

A.产品 B.顾客 C.利润 D.市场细分

4、威胁水平和机会水平都高的业务，被叫做（ ）。

A．理想业务 B．冒险业务 C．成熟业务 D．困难业务

5、具有较高增长率和较高市场占有率的经营单位是（ ）。

A．问号类 B．明星类 C．奶牛类 D．瘦狗类

6、（ ）差异的存在是市场细分的客观依据。

A、产品 B、价格 C、需求偏好 D、细分

7、集中性市场战略尤其适合于（ ）。

A、跨国公司 B、大型企业 C、中型企业 D、小型企业

8、产品组合的广度是指（ ）的总数。

A．产品项目 B．产品线 C．产品规格 D．产品品牌

9、为鼓励顾客购买更多物品，企业给那些大量购买产品的顾客的一种减价称为（ ）。

A．功能折扣 B．数量折扣 C．季节折扣 D．现金折扣

10、在强大竞争者的压力之下，企业的市场占有率（ ），在这种情况下，企业就需考虑降

价。

A．下降 B．上升 C．波动 D．不变

11、分销渠道的每个层次使用同种类型中间商数目的多少，被称为分销渠道的（ ）。

A．宽度 B．长度 C．深度 D．关联度

12、对单位价值高、性能复杂、需要做示范的产品，通常采用（ ）策略。

A．广告 B．公共关系 C．推式 D．拉式

13、 Intel公司是美国占支配地位的计算机芯片制造商，当他们推出一种新产品时，定价总

是比同类产品的定价低，在销售的第一年他们可能获利很小，但他们很快就把产品打入了市



场，第二、三年便会大量销售产品而获利。他们采用的是（ ）定价策略。

A.取脂定价 B.渗透定价 C.弹性定价 D.认知价值定价

14、市场上有甲乙两种产品，如果甲产品价格下降引起乙产品需求的增加，那么（ ）。

A.甲和乙产品是互替商品 B.甲和乙产品是互补商品

C.甲为低档商品，乙为高档商品 D.甲为高档商品，乙为低档商品

15、营销组织组建的基本方法不包括（ ）。

A.职能组织法 B.产品组织法 C.渠道组织法 D.顾客组织法

二、判断题（每题 1 分，共 10 题）

1、市场营销观念是以消费者需求为中心的企业经营指导思想。（ ）

2、企业采取种种积极的措施在现有的市场上扩大现有产品的销售，这就是市场开发。（ ）

3、消费需求变化中最活跃的因素是个人可支配收入。（ ）

4、市场补缺者取胜的关键在于专业化的生产和经营。（ ）

5、所有的服务产品都是纯粹无形的。（ ）

6、促销的实质是沟通。（ ）

7、分销渠道的长度是指产品在流通过程中所经过的中间环节的多少。（ ）

8、某种洗衣粉，顾客一次购买 10袋以下每袋价格为 4元，若一次购买 10袋以上，则每袋

价格为 3.6元，这就是现金折扣，目的是鼓励顾客大量购买。（ ）

9、市场营销观念的一个重要特征就是将企业利润作为优先考虑的事情。( )
10、现代市场营销就是推销和广告。( )

三、名词解释（每题 5 分，共 4 题）

1、市场营销

2、市场细分

3、分析渠道

4、消费品市场

四、简单题（每题 10 分，共 2 题）

1、简要分析波士顿矩阵的主要内容。



2、新产品的定价策略包括哪些主要内容？

五、案例分析题（每题 20 分，共 1 题）

1、几年以来，EyeMo 在香港地区的滴眼剂领域中始终保持着领先地位，在消费者调查

中，EyeMo 一直是名列第一的品牌，并且拥有最高的广告知晓度。不过，作为市场领导者

也面临着一些挑战。

首先，过去两年的销售额显示整个滴眼剂市场规模呈现缩减趋势，与此同时，品牌的增

长也进入停滞期。此外，消费者调查数据显示，最经常使用 EyeMo 的是 30-39岁年龄组的

人，恰好是属于上一代的滴眼剂的使用者。年龄在 20-29岁的白领女性中电脑与互联网的重

度频繁使用者被认为是最经常使用滴眼剂的人，但这些人却更喜欢竞争品牌的年轻形象。

公司对 20-29岁的年轻白领女性进行了调查，想了解她们的消费习惯。调查主要从三方面进

行的。

首先，要知道她们关心什么？调查显示，对她们中的大多数人来说，一个典型的工作意

味着至少在办公室呆 8小时，并且长时间在电脑前，日光灯下工作，她们通常感到眼睛疲劳

和发痒，而几滴滴眼剂可以缓解这些症状，不过她们通常认为这是无关紧要的小毛病，一忍

了之。令她们无法忍受的是不好的个人形象和不受人欢迎。

其次，跟她们交流的最有效的方式是什么？数据表明，现有的网上活动中，电子邮件的

使用率是 100%，并且一些聊天工具也是比较广泛。

最后，她们是如何使用媒体的？对于 EyeMo 的目标受众来说，因特网和电子邮件不仅

仅是为了完成工作进行信息搜索的工具，也是获取许多乐趣和相关资讯的渠道。

在以上调查的基础上，公司决定针对目标受众的特点制定一个促销方案，该方案的目标

是：将营销的重点转移到经常使用滴眼剂的人群；创造出使用滴眼剂的必要性的驱动力；转

化 EyeMo 品牌形象以吸引年轻的用户，非常需要维护长期顾客关系。

请结合上述有关材料帮助企业制定营销组合策略。


